Итоги олимпиады профессионального мастерства 
по специальностям среднего профессионального образования 
укрупненной группы 43.00.00 Сервис и туризм
В соответствии с приказом министерства образования и молодежной политики Ставропольского края от 07 февраля 2018 года № 151-пр, в целях повышения качества профессионального образования, значимости и престижа специальностей, определения лучшего среди студентов с 15 по 16 марта 2018 года на базе ГБПОУ «Пятигорский техникум торговли, технологий и сервиса» проведен региональный этап Всероссийской олимпиады профессионального мастерства обучающихся по укрупненной группе специальностей среднего профессионального образования 43.00.00 Сервис и туризм.

В олимпиаде приняли участие 5 студентов из 5 образовательных организаций Ставропольского края. 
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Олимпиада включала выполнение профессионального комплексного задания, содержание и уровень сложности которого соответствовало федеральным государственным образовательным стандартам СПО по специальностям 43.02.10 Туризм, 43.02.11 Гостиничный сервис, входящим в укрупненную группу специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, с учётом основных положений профессиональных стандартов и требований работодателей к уровню подготовки специалистов среднего звена.

Профессиональное комплексное задание состояло из двух уровней. На I уровне выявлялась степень освоения участниками Олимпиады знаний и умений; на II уровне - степень сформированности у участников Олимпиады умений и навыков практической деятельности.
Комплексное задание I уровня состояло из теоретических вопросов, объединенных в тестовое задание, выполняемое на компьютере, и практических задач. Для выполнения теоретического задания I уровня, было подготовлено 5 компьютеризованных рабочих мест.
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Тестовое задание состояло из вопросов, отражающих как общие области знаний для всех специальностей СПО (информационные технологии в профессиональной деятельности; оборудование, материалы, инструменты; системы качества, стандартизации и сертификации; охрана труда, безопасность жизнедеятельности, безопасность окружающей среды; экономика и правовое обеспечение профессиональной деятельности), так и специфические для специальностей: 43.02.10 Туризм, 43.02.11 Гостиничный сервис, специальностей профильного направления 43.00.00 Сервис и туризм.
Максимальное количество баллов за тестовое задание - 10.
Практические задачи I уровня состояли из перевода на русский язык профессионального текста на иностранном языке и решения задачи по организации работы коллектива.
Задание по переводу на русский язык профессионального текста включало две задачи: перевод текста, содержание которого включает профессиональную лексику и ответы на вопросы по тексту. В задании использовался текст о туристическом продукте по городу Сочи, с описанием достопримечательностей, текст об одной из гостиниц города Дубаи с описанием услуг и достопримечательностей.
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Задание по организации работы коллектива выполнялось письменно и содержало 2 задачи. При решении задачи №1 конкурсанткам необходимо было предложить перечень должностных позиций, их количество для описанного туристского/гостиничного предприятия. При выполнении задачи №2 участницы должны были разработать организационную структуру туристской фирмы/гостиничного предприятия по заданным характеристикам. 

Максимальное количество баллов за решение практических задач - 20.

Общая оценка за выполнение профессионального комплексного задания I уровня - 30 баллов.
Комплексное задание II уровня включало в себя инвариантную и вариативную части. Инвариантная часть заданий II уровня - практическое задание, которое содержало 2 задачи, 1-проанализировать представленную конфликтную ситуацию между сотрудником и гостем; 2- разработать содержание мероприятия по обучению персонала правилам поведения в конфликтных ситуациях.

Максимальное количество баллов за задание - 35.
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Вариативная часть задания II уровня содержала 2 практические задачи для специальности 43.02.10 Туризм: задача №1 – ответить на телефонный звонок и провести бронирование турпродукта по предложенному направлению по телефону; задача №2 – выбрать предприятие питания для обслуживания группы туристов. Для специальности 43.02.11 Гостиничный сервис: задача №1 – ответить на телефонный звонок и провести бронирование гостиничных услуг по телефону; задача №2 – разработать план организации выполнения требований VIP гостя.
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Максимальное количество баллов за задание - 35.
Жюри олимпиады отметили высокий организационно-методический уровень подготовки и проведения олимпиады, хороший уровень теоретических знаний, профессиональных умений и навыков большинства участников.
По набранным баллам места распределились следующим образом:
	Ф.И.О. 

участника 
олимпиады
	Название образовательной организации  
	Оценка результатов выполнения профессионального комплексного задания в баллах
	Итоговая оценка выполнения профессионального комплексного задания

в баллах
	Занятое место

	
	
	Комплексное

задание

I уровня
	Комплексное

задание

II уровня
	
	

	Терещенко 

София 

Андреевна
	ГБПОУ «Пятигорский техникум торговли, технологий и сервиса»
	19,75
	59
	78,75
	1

	Иноземцева Ирина 

Сергеевна
	ФГБОУ ВО «Пятигорский государственный университет»
	16,5
	53
	69,5
	2

	Дядюк 

Дарья 

Игоревна
	ГБПОУ «Кисловодский государственный многопрофильный техникум» 
	11
	46
	57
	3

	Жиронкина Арина

Александровна
	ГБПОУ «Ставропольский колледж сервисных технологий и коммерции»
	8,5
	35
	43,5
	4

	Дуженкова Елизавета 

Владимировна
	Колледж Института сервиса, туризма и дизайна (филиала) СКФУ в г. Пятигорске
	9,75
	33
	42,75
	5
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В 2018 году в заключительном этапе Всероссийской олимпиады профессионального мастерства обучающихся по укрупненной группе специальностей среднего профессионального образования 43.00.00 Сервис и туризм Ставропольский край будет представлять Терещенко София Андреевна, студентка ГБПОУ «Пятигорский техникум торговли, технологий и сервиса».
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